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1. Comment acceder a mon Espace Pro MyBATIDOC

Via notre site internet BATIDOC www.cdenegoce.fr

Dans la barre de menu, en haut a droite

| Conseils & Astuces | Actualités | Catalogues produits Espace pro

ture de compte professionnel Accés MyBATIDOC

Sélectionnez « ESPACE PRO »
Puis/ « Acces MyBATIDOC »

() BATIDOC



http://www.cdenegoce.fr/
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2. Comment activer mon Compte

{1BaTinoc
. Vous arrivez sur notre MyBATIDOC
Mot de passe S S
e Lors de votre 1°" connexion, vous devez
créer votre compte.

ou

Mot de passe oublig ? Activer votre compte g Cliquez Sur « Activer Votre COmpte»
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2. Comment activer mon Compte

{1BaTinoc Remplissez le formulaire d’activation de
Activer votre compa compte en renseignant tous les champs :

Code client

- Code client => vous le trouverez sur vos
devis, bons de commmandes ou factures

- Votre adresse email

- Vos nom et prénom

Téléphone

- Votre numéro de téléphone

- Votre fonction
— { I BaTIDOC
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2. Comment activer mon Compte

Votre demande d’inscription est ensuite transmise a notre
Service Clients, qui la validera sous 24/48h (jours ouvrés).

Vous pourrez ensuite partager l'acces a votre Espace Pro
MuBATIDOC aupres de vos collaborateurs.

IMPORTANT : vous aurez ensuite en charge de gerer les droits de vos

collaborateurs et de les supprimer si l'un d’eux venait a quitter votre
entreprise.

() BATIDOC
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3. Comment recupérer 'acces a mon Compte

Si vous ne retrouvez plus
vos identifiants de
connexion, il vous est
toujours possible de les
récuperer :

En cliquant sur
« Mot de passe oublié ? »

{1 BaTIDOC
E-mail
w
Mot de passe
v (2

ou

Mot de passe oublié ? Activer votre compte

() BATIDOC
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4. Quelles sont les fonctionnalités
de mon espace MyUBATIDOC

Une fois connecté a votre Espace MyBATIDOC, vous pouvez accéder a de
nombreuses informations, 24h sur 24 [ 7 jours sur 7 :

- Vos commandes en cours avec les détails logistiques (préparation / en
cours de livraison..)

- Vos factures

- Vos contacts dédiés..

Vous pouvez également effectuer de nombreuses demandes :

- Déposer une demande de devis
- Déposer une commande

- Déclarer un SAV

- Demander un RDV

NB : Cet espace personnel et sécurisé, a été développé en conformité avec la Loi RGPD, garantissant
ainsi la protection et la sécurité des données. ﬁ B‘]TlDOC
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